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	CÔNG TY Ô TÔ TOYOTA VIỆT NAM thông báo chương trình khuyến mại như sau:

1. Tên chương trình khuyến mại: 	Chương trình duy trì khách hàng mua xe năm 2022

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc.

3. Hình thức khuyến mại: Tổ chức chương trình khách hàng thường xuyên, theo đó việc tặng

thưởng cho khách hàng căn cứ trên số lượng hoặc trị giá mua hàng hóa, dịch vụ mà khách

hàng thực hiện được thể hiện dưới hình thức thẻ khách hàng, phiếu ghi nhận sự mua hàng

hóa, dịch vụ hoặc các hình thức khác.

4. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 02/06/2025 đến ngày 30/03/2027.

5. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Dịch vụ trong xưởng (bao gồm ba (03) loại hình: bảo

dưỡng, sửa chữa, làm đẹp xe) cho tất cả dòng xe Toyota.

Số lượng hàng hóa, dịch vụ (nếu có):

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Hình thức tặng dịch vụ không thu tiền:

- Ưu tiên giao xe sớm ba (03) ngày so với thời gian giao xe thông thường, khi các khách

hàng thỏa mãn điều kiện tại mục 7 mua xe mới tại các Nhà buôn và chi nhánh Nhà buôn của

TMV trên toàn quốc.



- Miễn phí kiểm tra tổng thể tình trạng xe nhằm định giá chính xác, đánh giá khả năng vận

hành, chức năng sử dụng và phát hiện hư hỏng tiềm ẩn nếu khách hàng thực hiện bán xe cũ

mua xe mới tại các Nhà buôn và chi nhánh Nhà buôn của TMV trên toàn quốc.

Hình thức đổi quà tặng dịch vụ:

- Đổi quà tặng hiện vật bao gồm ô, mũ, áo, pin cài áo, bút, hộp đựng danh thiếp, giá đỡ điện

thoại và móc khóa.

- Phiếu giảm giá dịch vụ trong xưởng, bao gồm ba (03) loại hình: bảo dưỡng, sửa chữa và

làm đẹp xe.

7. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại):

Khách hàng của Chương trình khuyến mại thỏa mãn những điều kiện sau:

- Là chủ xe (cá nhân/công ty đứng tên trên giấy chứng nhận đăng ký xe) mua mới các mẫu

xe Toyota bán trong năm 2022 tại TMV, Nhà buôn và chi nhánh Nhà buôn của TMV, chi tiết

ở phụ lục 2;

- Làm bảo dưỡng định kỳ với đầy đủ hạng mục theo tiêu chuẩn của TMV, chi tiết ở “Hướng

dẫn sử dụng” trên ứng dụng Toyota Vietnam, với tần suất tối thiếu hai (02) lần trong khoảng

thời gian từ 02/6/2025 đến hết 30/3/2026; và

- Cài đặt ứng dụng Toyota Vietnam.

8. Cơ cấu giải thưởng (nội dung giải thưởng, giá trị giải thưởng, số lượng giải thưởng):

1. Quà tặng dịch vụ không thu tiền:

- Ưu tiên giao xe sớm ba (03) ngày so với thời gian giao xe thông thường, khi các khách

hàng thỏa mãn điều kiện tại mục 7 mua xe mới với số lượng giải thưởng là 22.000.

- Miễn phí kiểm tra tổng thể tình trạng xe cho khách hàng thực hiện bán xe cũ và mua xe

mới với số lượng giải thưởng là 22.000.

2. Quà tặng dịch vụ không thu tiền: Mỗi quà tặng tương ứng với 22.000 giải thưởng, được

quy đổi theo số điểm tích lũy cụ thể như sau:

- Ô, trị giá 375.000 đồng, quy đổi 1000 điểm.

- Mũ, trị giá 120.000 đồng, quy đổi 200 điểm.

- Áo, trị giá 375.000 đồng, quy đổi 1000 điểm.

- Pin cài áo, trị giá 300.000 đồng, quy đổi 1000 điểm.

- Bút, trị giá 120.000 đồng, quy đổi 200 điểm.

- Hộp đựng danh thiếp, trị giá 150.000 đồng, quy đổi 200 điểm.

- Giá đỡ điện thoại, trị giá 150.000 đồng, quy đổi 300 điểm.

- Móc khóa, trị giá 120.000 đồng, quy đổi 200 điểm.

- Phiếu giảm giá dịch vụ tại xưởng, gồm các trị giá: 100.000 đồng (quy đổi 500 điểm),

200.000 đồng (quy đổi 1000 điểm) và 500.000 đồng (quy đổi 2500 điểm).

9. Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: - Tổng giá trị giải thưởng:

5.280.000.000 đồng Việt Nam (Bằng chữ: Năm tỷ, hai trăm tám mươi triệu đồng chẵn);

- Tổng giá trị giải thưởng so với tổng giá trị hàng hóa khuyến mại: Khoảng 3% so với tổng



giá trị hàng hóa, dịch vụ khuyến mại.

10. Nội dung chi tiết của chương trình khuyến mại: 	Các khách hàng thỏa mãn điều kiện tại

mục 7 được tham gia hình thức tặng dịch vụ không thu tiền và hình thức tích lũy điểm

thưởng để quy đổi thành quà tặng dịch vụ.

10.1. Hình thức tặng dịch vụ không thu tiền:

a. Cơ chế nhận quà:

- Điều kiện: Khách hàng thực hiện bảo dưỡng định kỳ với đầy đủ hạng mục theo tiêu chuẩn

của TMV, với tần suất tối thiếu 02 lần tại Nhà buôn và chi nhánh Nhà buôn của TMV từ

02/6/2025 đến hết 30/3/2026.

- Khách hàng đáp ứng đủ các điều kiện của chương trình sẽ nhận quà tặng dịch vụ không thu

tiền từ 01/4/2026 đến hết 30/3/2027.

b. Quy định về hình thức nhận quà:

- Thời gian thông báo khách hàng đủ điều kiện:

+ Nhân viên của Nhà buôn có trách nhiệm thông báo trực tiếp với khách hàng đã đáp ứng

đầy đủ những ưu đãi khách hàng nhận được tại thời điểm hoàn tất thanh toán chi phí của lần

làm bảo dưỡng định kỳ thứ hai (02) với đầy đủ hạng mục theo tiêu chuẩn của TMV.

+ Ngày 31/3/2026, TMV sẽ thông báo điểm thưởng tới khách hàng đủ điều kiện qua ứng

dụng Toyota Vietnam. Nội dung thông báo như sau: “Chúc mừng Quý khách đã trở thành

Khách hàng thân thiết của Toyota Việt Nam. Xin vui lòng liên hệ với đại lý Toyota để được

tư vấn về ưu đãi áp dụng từ 01/4/2026 đến hết 30/3/2027”.

+ Muộn nhất sau ba (03) ngày làm việc kể từ thời điểm trên khách hàng vẫn chưa nhận được

thông báo điểm thưởng thì khách hàng sẽ phản hồi qua đường dây nóng của TMV 18001524

hoặc 0916001524 để TMV kiểm tra lại thông tin với Nhà buôn. TMV sẽ gửi lại thông báo

điểm thưởng tới khách hàng qua ứng dụng Toyota Vietnam trong vòng một (01) ngày làm

việc.

- Thời gian sử dụng quà tặng: Từ 01/4/2026 đến hết 30/3/2027.

- Địa điểm sử dụng quà tặng: Nhà buôn và chi nhánh Nhà buôn của TMV trên toàn quốc.

- Danh mục quà tặng: Chi tiết ở mục 8

10.2. Hình thức tích lũy điểm thưởng đổi thành quà tặng dịch vụ:

a. Cơ chế tích lũy điểm thưởng:

- Điểm thưởng sẽ được tích lũy căn cứ trên giá trị của hóa đơn làm dịch vụ trong xưởng (bao

gồm ba (03) loại hình: bảo dưỡng, sửa chữa và làm đẹp xe) tại Nhà buôn và chi nhánh Nhà

buôn của TMV từ 02/6/2025 đến hết 30/3/2026 và không giới hạn số điểm.

- Cứ mỗi 50.000 đồng Việt Nam (bao gồm thuế giá trị gia tăng) khách hàng sẽ nhận được

năm (05) điểm tích lũy, tổng số điểm tích lũy của khách hàng là bội số của 50.000 (phần

nguyên).

- Ví dụ, khách hàng có hóa đơn làm dịch vụ trong xưởng đã bao gồm thuế giá trị gia tăng là

2.987.000 đồng Việt Nam sẽ nhận được hai trăm chín mươi lăm (295) điểm tích lũy của

chương trình.

b. Quy định về nhận điểm thưởng:

- Tỷ lệ quy đổi: 50.000 VNĐ = 05 điểm



- Thời gian nhận điểm thưởng:

+ Nhân viên của Nhà buôn có trách nhiệm thông báo trực tiếp với khách hàng đã đáp ứng

đầy đủ điền kiện tham gia chương trình và số điểm tích lũy khách hàng nhận được tại thời

điểm hoàn tất thanh toán chi phí Dịch vụ.

+ Ngày 31/3/2026, TMV sẽ thông báo điểm thưởng tới khách hàng đáp ứng đầy đủ điều kiện

qua ứng dụng Toyota Vietnam. Nội dung thông báo kèm theo số điểm của khách hàng như

sau: “Chúc mừng Quý khách đã trở thành Khách hàng thân thiết của Toyota Việt Nam. Số

điểm tích lũy của khách hàng trong khoảng thời gian từ 02/6/2025 đến hết 30/3/2026 là [số

điểm]. Xin vui lòng liên hệ với đại lý Toyota để được tư vấn về ưu đãi áp dụng từ 01/4/2026

đến hết 30/3/2027”.

+ Muộn nhất sau ba (03) ngày làm việc kể từ thời điểm trên vẫn chưa nhận được thông báo

điểm thưởng thì khách hàng sẽ phản hồi qua đường dây nóng của TMV 18001524 hoặc

0916001524 để TMV kiểm tra lại thông tin với Nhà buôn. TMV sẽ gửi lại thông báo điểm

thưởng tới khách hàng qua ứng dụng Toyota Vietnam trong vòng một (01) ngày làm việc.

- Thời gian tích lũy điểm thưởng: Từ 02/6/2025 đến hết 30/3/2026.

c. Quy định về chính sách quy đổi điểm thưởng:

- Thời gian sử dụng điểm thưởng: Từ 01/4/2026 đến hết 30/3/2027.

- Địa điểm thực hiện đổi điểm: Nhà buôn và chi nhánh Nhà buôn của TMV.

- Số điểm thưởng tích lũy tối thiểu/01 quy đổi: 200 điểm

- Danh mục quà tặng của chương trình:

+ Điểm thưởng chỉ được sử dụng để quy đổi theo danh mục quà tặng ở mục 8.

+ Chi tiết danh mục tặng quà và số điểm quy đổi ở mục 8.

- Quy định về nguồn quy đổi quà tặng: Giao dịch quy đổi điểm sang quà tặng thành công khi

và chỉ khi quà tặng khách hàng lựa chọn còn hàng và khách hàng nhận được thông báo xác

nhận đổi quà thành công từ Nhà buôn và chi nhánh Nhà buôn của TMV.

- Điểm tích lũy sẽ tự động bị thu hồi sau ngày 30/3/2027.

10.3. Quy định khác:

- TMV không giải quyết khiếu nại, đề nghị hoàn trả lại quà trường hợp khách hàng đã thực

hiện đổi quà thành công và TMV nhận được thông báo thực hiện thành công từ Nhà buôn và

chi nhánh Nhà buôn của TMV.

- Giải thưởng không có giá trị quy đổi thành tiền mặt hoặc bất kỳ hình thức quy đổi nào

khác.

11. Tên của các thương nhân cùng thực hiện, nội dung tham gia cụ thể và trách nhiệm cụ thể

của từng thương nhân tham gia thực hiện trong chương trình (Trường hợp nhiều thương

nhân cùng phối hợp thực hiện chương trình khuyến mại hoặc thương nhân kinh doanh dịch

vụ khuyến mại thực hiện khuyến mại cho hàng hóa, dịch vụ của thương nhân khác theo thỏa

thuận (văn bản thỏa thuận/hợp đồng gửi kèm))

Không có

CÔNG TY Ô TÔ TOYOTA VIỆT NAM cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn chịu trách

nhiệm về chương trình khuyến mại trên theo quy định của pháp luật hiện hành.



 

 ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT CỦA THƯƠNG NHÂN

(Ký tên và đóng dấu)
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